苏州市职业大学课程层面质量诊断与改进实施细则（试行）
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第一章 总则
第一条 诊改目的。为深入推进课程层面诊断与改进工作（简称“课程诊改”），提升学校课程开发、课程建设水平和人才培养质量，依据《苏州市职业大学质量保证体系建设与运行实施方案（试行）》（苏职大政〔2023〕13号），结合学校课程诊改运行实际，制定本细则。
第二条 诊改内容。学校课程层面诊改以构建课程的建设目标体系、完善教学标准体系和制度体系、提高课程建设水平、提高技术技能人才培养质量为目标，依据课程发展目标和定位，建立课程设置与开发管理办法，结合课程支撑专业教学目标达成度，指导课程教学实施。制定课程教学质量评价办法和提升课堂教学有效性实施办法，科学评价课程教学效果，开展有效课堂和高效课堂建设，全面提升课程教学质量。课程建设以课程立项建设周期为诊改周期、按学期监测预警；课程教学以学期为诊改周期、按月度监测预警，进行自我诊断，持续改进。
第三条 诊改实施主体。课程团队是课程建设的诊改主体，按照课程建设方案开展课程建设与自我诊改。任课教师是课程教学的诊改主体，组织教学实施，对照教学目标和标准，分析存在问题，提出改进措施，保证课程建设和课程教学质量，撰写课程建设和课程教学诊改报告。
第二章  制定目标与标准
第四条 制定目标任务和考核标准。围绕提高课程建设水平和课堂教学质量这一核心目标，各课程团队根据课程在专业人才培养中的定位，制订本课程建设标准和教学标准，并细化年度建设和教学任务以及考核标准。
第五条 分解年度目标任务。各课程根据建设规划和年度建设任务，每年6月底前，结合课程的诊改结果与专业人才培养方案制订工作同步完成课程教学标准的优化或新编工作，按学期教学进程完成课程的教学任务。各学院（部）及学校相关职能部门结合各课程建设和教学的需要，协助支持课程建设与教学工作。
第六条 编制年度工作小结。各课程团队按照课程建设规划、建设方案开展课程建设，组织课程教学，开展课程建设自我诊改，每年1月份前完成上一学年度的课程诊改报告。
第三章 运行监测与预警
第七条 运行课程诊改系统。课程团队利用“质量治理与监测平台”建立运行“8 字形”质量改进螺旋。结合课程建设目标，依据课程标准，对设计的建设任务进展情况和完成质量进行诊断，通过设定的课程诊改质控点，深入分析诊改课程教学团队、建设成果、教学资源建设等基本情况；任课教师对照课程教学标准分析教学效果、考核方式、教学评价、教学内容、教学方式等，查找问题，分析原因，并形成诊改报告，完成过程自诊。
第八条 监测预警。各诊改实施主体根据课程建设和教学目标任务完成情况，自我诊断、持续改进，不断优化建设方案和教学设计，确保目标达成。
1.课程建设方面。各课程团队根据制定的建设目标与标准体系，制定建设计划，在常态监测的基础上，基于专业建设系统、目标任务管理系统及教务系统等信息化平台，实施课程建设，统计分析课程建设完成进度及成效，开展自诊，不断完善激励机制和课程设置调整机制，修正建设目标，建立常态机制，确保学校课程目标达成，支撑专业建设。
2.课程教学方面。任课教师根据制定的教学目标与标准体系，制定教学计划，在常态监测的基础上，基于网络教学平台，实施课程教学，统计分析课程教学状态数据，分析存在问题，提出改进措施，开展自诊。不断完善课程工作量计算办法和教学质量考核办法，修正教学目标，更新教学模式，建立常态机制，确保人才培养质量持续提升。
第九条 加强过程管理。相关职能部门结合课程建设各环节需要，从教学资源建设、课程教学改革、师资团队、实习实训条件、课堂运行、教学管理等方面，协助做好课程建设工作。
第四章 开展诊断与改进
第十条 周期目标任务完成情况总结。课程立项建设周期结束后的1个月内，课程所在学院（部）依据课程诊改管理系统周期目标任务完成情况和各课程诊改报告，对目标任务执行情况进行统计分析和总结。学期结束后，任课教师根据教学目标达成情况，完成课程教学诊改报告。在此基础上，形成各学院（部）课程诊改目标任务执行报告（分课程建设和教学两个报告），教务处在此基础上形成学校课程诊改任务执行报告。对立项周期内未完成的课程建设任务，除由于客观原因无法完成明确取消的任务之外，根据实际情况由所在学院（部）纳入下一周期的课程建设目标任务，确保各项任务顺利完成。
第十一条 学习与改进。各课程团队和任课教师要坚持问题导向，加强学习交流，提升课程建设和教学水平，完成课程诊改的目标任务。根据监测预警情况，结合课程建设与教学实际，及时调整相关工作，对存在的问题进行实时改进。
第五章 实施激励与问责
第十二条 激励。针对诊断发现的问题，结合课程建设、评优评先、年终考核、绩效分配、教师发展等相关文件，对工作开展有力的课程团队和个人进行表扬。同时激励工作推进缓慢的课程团队或个人加快进度，激发内生动力。
第十三条 问责。对由于不担当、不作为等主观原因造成课程建设工作无法按期完成的或造成一定损失的，由学校相关部门依据有关规定进行通报，对课程负责人进行追责问责；对于不规范等主观原因，引发课程教学过程中出现教学事故的，对当事人依规进行处理。
第六章 附则
第十四条 本细则自印发之日起施行，由教务处负责解释。

附件：3.1苏州市职业大学课程层面诊改指标
3.2苏州市职业大学课程层面自诊报告（样表）
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附件3.1   苏州市职业大学课程层面诊改指标
	一级指标
	二级指标
	诊断指标
	目标值
	预警值
	数据来源

	
	
	
	
	
	

	课程教学
	课程教案
	每学期开学第3周前是否完成课程教案的填写
	是
	否
	自动对接“教学管控系统：教学五件套”

	
	教学进度表
	每学期开学第3周前是否完成进度表的填写
	是
	否
	自动对接“教学管控系统：教学五件套”

	
	教学志
	每学期是否根据进度表计划填写教学志
	是
	否
	自动对接“教学管控系统：教学五件套”

	
	教材选用
	选用各级各类规划教材、新形态教材、工作手册、数字教材等
	是
	否
	自动对接“教学管控系统：教材管理”

	
	课程小结表
	每学期课程结课后是否完成课程小结表的填写
	是
	否
	自动对接“教学管控系统：教学五件套”

	
	教学方式
	依托网络教学平台开展教学
	是
	否
	课程负责人自评

	
	课程教学质量
	每学期课程合格率
	≥90%
	< 90%
	自动对接“教学管控系统：教学五件套”

	
	课堂教学满意度
	课程学生评教分数
	≥90
	< 90
	自动对接“教务系统：学生评教”

	课程建设
（在线精品课程填写）
	视频类资源更新率
	每学期课程视频类资源更新率（视频+音频+动画+其他资源的数量）
	≥10%
	< 10%
	课程负责人自评

	
	文本类资源更新率
	每学期课程文本类资源更新率（文档+图片+习题的数量）
	≥10%
	< 10%
	课程负责人自评

	
	课程团队建设
	是否组建课程教学与课程建设团队
	是
	否
	课程负责人自评



附件3.2   苏州市职业大学课程层面自诊报告（样表）

	

	课程代码
	
	课程名称
	
	学院（部）
	

	诊改已完成目标统计

	序号
	大类
	指标
	规划值
	诊改值
	状态

	诊改未完成目标统计

	序号
	大类
	指标
	规划值
	诊改值
	状态
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	诊改报告

	问题与原因分析(经验总结)
	



	改进措施(下一步打算)
	



	
课程负责人（签字）：




年  月  日


	
部门负责人（签字）：




部门（公章）
年  月  日
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